
MODE D’EMPLOI ET GUIDE DE DÉPANNAGE
POUR LES MOUSTIQUAIRES RÉTRACTABLES À ROULEAU POUR PORTES

MODE D’EMPLOI DE LA MOUSTIQUAIRE

Pour rétracter la moustiquaire, libérez la barre de tirage du loquet, relâchez la poignée et laissez la  

moustiquaire se rétracter d’elle-même. Pousser la moustiquaire dans la cassette pourrait faire décrocher la 

barre de tirage des rails ou la moustiquaire des glissières. Laissez la moustiquaire faire le travail.

PROBLÈME

Si la moustiquaire rétractable  
est difficile à ouvrir ou fermer,  
si elle ne glisse pas bien ou si  
elle semble rebondir lorsqu’on  
l'ouvre ou la referme :

Si la moustiquaire rétractable  
se plie ou ne se rétracte pas  
complètement dans le boîtier  
de la cassette :

Si la moustiquaire se rétracte trop 
rapidement ou trop lentement :

SOLUTION

• �Vérifiez si les vis dans les glissières supérieure et inférieure sont toutes bien enfoncées et 
n’entravent pas le mouvement de la moustiquaire.

• Nettoyez l’intérieur de la glissière inférieure afin d’éliminer tout débris.

• �Ajustez la tension du mécanisme à ressort. Plus vous le tournez, plus la tension et la résistance 
seront élevées.

• �Assurez-vous que le boîtier de la cassette a été coupé à 90°. Si ce n’est pas le cas, taillez-le à 
nouveau afin d’obtenir une coupe droite.

• �Assurez-vous que les bagues de palier sont complètement insérées dans le tube du rouleau de 
la moustiquaire. Un effet de rebondissement signifie que les bagues de palier ne sont pas bien 
installées.

• Vérifiez si la barre de tirage frotte contre quelque chose et si elle doit être taillée.

• �Assurez-vous que l’embout de la barre de tirage en plastique glisse librement dans les glissières 
situées dans le rail inférieur et NON sous les glissières dans le compartiment à vis.

• �Placez les poignées à une hauteur de 36” à 42” à partir du seuil. Relevez-les davantage 
si la moustiquaire est très grande. Cela permettra de stabiliser ses mouvements.

• Voir les étapes susmentionnées.

• �Vérifiez si la bande étanche anti-insectes bouge ou se plie dans les glissières supérieure et in-
férieure. Pincez les extrémités de la bande pour l’immobiliser.

• �Assurez-vous que le treillis de la moustiquaire est bien coupé et qu’il n’est pas dentelé. Si c’est le 
cas, taillez-le à nouveau afin d’obtenir une coupe droite.

• �Vérifiez si le boîtier ou le tube interne ont été tordus, pliés ou endommagés d'une quelconque 
façon lors du transport.

• �Ajustez la tension du mécanisme à ressort long. Pour ce faire, vous devrez démonter l’embout 
droit de la cassette de la moustiquaire. Cet embout est relié au mécanisme à ressort.

AVERTISSEMENT : Portez des gants de protection et tenez l’embout fermement, puisque celui-ci 
est tendu et il se détendra lorsque vous le retirerez de la cassette. Faites effectuer quelques tours à 
l’embout, selon vos besoins. Si vous le tournez dans le sens horaire, la tension sera plus élevée et la 
moustiquaire se rétractera plus rapidement. À l’inverse, si vous le tournez dans le sens antihoraire, 
la tension sera moindre et la moustiquaire se rétractera plus lentement. (Des instructions séparées 
sont disponibles.)

Si les poignées de la moustiquaire 
heurtent ou frottent la  
quincaillerie de la porte :

• �Relevez ou abaissez la poignée afin qu’elle ne heurte ou ne frappe plus la quincaillerie  
de la porte.
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Si la moustiquaire se décroche de 
la glissière supérieure :

Si la glissière inférieure ne repose 
pas à plat sur le sol en raison de 
l’inclinaison du seuil de porte :

Si la moustiquaire est déchirée ou 
endommagée :

Si le système de loquet  
magnétique ne ferme pas de  
façon complètement hermétique 
ou si la moustiquaire ne ferme 
pas de façon égale :

Si la cassette de la moustiquaire 
ne tient pas dans les agrafes de 
fixation :

SOLUTION

• �Les mesures de la hauteur sont probablement erronées. Si la moustiquaire est trop courte, placez 
des cales sous les glissières supérieure ou inférieure. La barre de tirage est peut-être trop courte. 
Vérifiez les mesures et consultez les instructions de coupe.

• Vérifiez si le plancher est au niveau et l’ouverture à l'équerre. Posez des cales, au besoin.

• �Lorsque la moustiquaire est en mouvement, NE LA POUSSEZ PAS vers la cassette. Libérez la  
barre de tirage du loquet, relâchez la poignée et laissez la moustiquaire se rétracter d’elle-même. 
Ne poussez pas la moustiquaire pour la rétracter, sinon l’amortisseur dissimulé ne fonctionnera 
pas. Si vous poussez la moustiquaire, la barre de tirage pourrait décrocher des rails. Laissez la 
moustiquaire faire le travail.

• �La glissière inférieure doit toujours être au niveau. Utilisez les cales pour seuil incliné de Genius 
(ou toute autre cale) pour ajuster la glissière inférieure et pour la mettre au niveau. Veuillez  
communiquer avec nous pour obtenir plus de renseignements sur ces pièces.

• �Remplacez la moustiquaire à l’aide d’une trousse de rechange. (Des instructions séparées sont 
disponibles.)

• Note : Vous aurez besoin du modèle et des dimensions.

• Nettoyez les aimants avec de l’alcool dénaturé ou une solution d’eau et de savon doux.

• �Nettoyez l’intérieur de la glissière inférieure afin d’éliminer tout débris. Des débris peuvent 
s’accumuler dans la glissière et nuire au bon fonctionnement de la moustiquaire lorsque  
celle-ci n’est pas bien entretenue. Cela peut aussi l’empêcher de bien fermer.

• Note : Tous les systèmes ne sont pas pourvus d’un loquet magnétique.

• �L’installation varie selon le type de cassette. Insérez le coin arrière de la cassette ou la rainure 
arrière située au dos de la cassette dans les agrafes de fixation, puis faites pivoter la cassette de 
manière à ce qu’elle s’enclenche dans la partie avant des agrafes de fixation.

Veuillez visiter le www.larsondoors.com pour obtenir de l’aide sur l’installation de nos produits.

COMMUNIQUEZ AVEC LARSON AU 1 888 483-3768 (SANS FRAIS)


